


1
مركز طلال أبو غزاله كامبردج
لمهــارات تقــنية المعــلــــومات

من نحن؟

امتحانات كامبردج الدولية – جامعة كامبردج

المهمة

نظرة عامة على البرنامج

هدف البرنامج

مستويات البرنامج 

الدبلوم الدولي في مهارات تقنية المعلومات

أنواع الدبلوم 

مواد التدريب

منهجية الامتحان

عقد الامتحانات

خدمات المتقدمين للامتحانات:

الاعتراف بالشهادة

المراكز المعتمدة 

2
3
3
3
4
4
4
5
6
7
8
9
10
12

المحــتويــات



2
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من نحن؟

�أبوغزاله كامبردج لمهارات تقنية المعلومات في عام 2001 بالتعاون ما بين امتحانات كامبردج  ت�أ�سي�س مركز طلال  تم 
الدولية -جامعة كامبردج- و �شركة طلال �أبوغزاله و�شركاه الدولية - تاجي-.

يهدف هذا التعاون �إلى توفير دورات تدريبية عبر الات�صال الحا�سوبي وعبر م�صادر التعلم  الالكتروني الأخرى. واليوم 
يفخر مركز طلال �أبو غزاله كامبردج للتدريب بان له ح�ضورا في �أكثر من 300 موقعا في مختلف الدول العربية.

والجداول  الالكتروني  والبريد  الانترنت  وبا�ستعمال  الآلي  الحا�سب  ت�شغيل  بنظام  الخا�صة  البرامج  الدبلوم  يغطي 
الالكترونية ومعالج الن�صو�ص وقواعد البيانات والعرو�ض التقديمية.
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امتحانات كامبردج الدولية – جامعة كامبردج   

– جامعة كامبردج  هي �أ�ضخم مزود للم�ؤهلات الدولية في العالم. وت�شكّل هذه الهيئة  �إن امتحانات كامبردج الدولية 
لتقديم  العالم  �أنحاء  التعليم في  مع مزودي خدمات  �شراكات  العمل من خلال  �إلى  وتهدف  كامبردج  جزءاً من جامعة 

خدمات رائدة وعالية الجودة في مجال الامتحانات والتقييم.

وتهدف امتحانات كامبردج الدولية – جامعة كامبردج �إلى �أن تكون �أف�ضل مزود دولي لخدمات التقييم في العالم من 
خلال دعم الطاقات وتعزيز ال�شراكات والحفاظ على الجودة العالية وت�شجيع الابتكار.

المهمة

ي�شدد مركز طلال �أبو غزاله كامبردج لمهارات تقنية المعلومات على تقديم خدمات تقييم عالية الجودة معترف بها دولياً 
في العالم العربي من خلال �شراكات مع الم�ؤ�س�سات العالمية الرائدة. وي�سعى مركز طلال �أبو غزاله كامبردج �إلى تو�سيع 

حدود انت�شاره في المنطقة بحيث يقدم خدمات تقييم تقنية المعلومات في تطبيقات برمجيات معينة.

نظرة عامة على البرنامج

وفقاً لبرمجيات مايكرو�سوفت �أوفي�س، تقيّم هذه ال�شهادة 
�أكثر مهارات تقنية المعلومات المطلوبة  مجموعة من 

الم�ستوى  م�ستويين:  على  متوفرة  وهي  �أهمية 
هذا  ويعتبر  المتقدم.  والم�ستوى  التمهيدي 

البرنامج طريقة �سريعة وفعالة لاكت�ساب 
تقنية  مجال  في  معتمدة  مهارات 

البرنامج  تت�ألف مواد  المعلومات حيث 
من 10-15 �ساعة تدري�سية، ا�ستنادا 
هدفه  ويتلخ�ص  المتقدم،  خبرة  �إلى 
القدرة  م�ستوى  رفع  في  المبا�شر 
حزم  �أف�ضل  بع�ض  ا�ستخدام  على 
في   )Office( المكاتب  برمجيات 

العالم.
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مزايا الدبلوم الدولي في مهارات تقنية المعلومات
1-ثنائية اللغة: للمتدرب خيار التقدم للامتحان �إما باللغة الانجليزية �أو باللغة العربية.

2-الم�صداقية: يتم ت�صحيح الامتحانات الكترونيا دون تدخل ب�شري.
3-ال�سرعة: تظهر النتائج فورا عقب الانتهاء من الامتحان وذلك على �شا�شة المتدرب.

4-الاعتراف الدولي: تعترف العديد من الحكومات والم�ؤ�س�سات الدولية بالدبلوم الدولي في مهارات تقنية المعلومات.  
5-المرونة: للمتدربين خيار التقدم للامتحان في �أي وقت وفي �أي من المراكز المعتمدة.

6-تدرج الارتقاء: تتكيف �أنواع الدبلوم ح�سب م�ستوى المتدرب ومتطلباته.
الدولية -جامعة كامبردج- وتحمل �شعار الجامعة  ال�شهادة من قبل امتحانات كامبردج  7-الاعتراف بال�شهادة: ت�صدر 

بالإ�ضافة �إلى �شعار مجموعة طلال �أبو غزاله .

هدف البرنامج

�إن الغاية من منح الدبلوم الدولي في مهارات تقنية المعلومات هي �إعداد المتقدمين لا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات بال�شكل 
الأمثل عند التعامل مع تطبيقات برمجية محددة.

مستويات البرنامج 

يرتقي الدبلوم الدولي في مهارات تقنية المعلومات �إلى م�ستويين: الم�ستوى التمهيدي والم�ستوى المتقدم:
تم ت�صميم الم�ستوى التمهيدي بالدرجة الأولى للطلاب والموظفين والمتدربين الذين يرغبون في تنمية مهاراتهم العملية 
في تقنية المعلومات مثل ا�ستخدام برامج معالجة الكلمات و�إدارة الملفات وات�صالات الانترنت حيث يمنح المتدرب الناجح 

الدبلوم الدولي في مهارات تقنية المعلومات للم�ستوى الذي تلقى التدريب عليه.

الدبلوم الدولي في مهارات تقنية المعلومات
ي�شتمل الدبلوم على مواد البرامج التالية :

1 – مقدمة �إلى تقنية المعلومات. 
2 – ا�ستخدام الكمبيوتر و�إدارة الملفات با�ستخدام »مايكرو�سوفت ويندوز«.

3 –  معالج الن�صو�ص با�ستخدام »مايكرو�سوفت وورد«.
4 – �أوراق العمل با�ستخدام »مايكرو�سوفت اك�سل«.

5 –  المعلومات والات�صالات با�ستخدام »الانترنت اك�سبلورر«. 
6 –  العرو�ض التقديمية با�ستخدام »مايكرو�سوفت باوربوينت«.

7- قواعد البيانات با�ستخدام »مايكرو�سوفت �أك�س�س«. 
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أنواع الدبلوم 

بعد اجتياز الامتحانات بنجاح يتم منح الطالب �أو المتقدم �شهادة با�سم الدبلوم الدولي في مهارات تقنية المعلومات
 

المتطلبات الأساسية نوع الدبلوم

�أي من التطبيقات ال�سبعة الدبلوم الدولي لمادة واحدة 
�أي من التطبيقات ال�سبعة الدبلوم الدولي لمادتين
�أي من التطبيقات ال�سبعة الدبلوم الدولي لثلاث مواد
�أي من التطبيقات ال�سبعة الدبلوم الدولي لأربع مواد 
�أي من التطبيقات ال�سبعة الدبلوم الدولي لخم�س مواد 
�أي من التطبيقات ال�سبعة الدبلوم الدولي ل�ست مواد 

»اك�سل«,  »وورد«,  »ويندوز«,  المعلومات  تقنية  �إلى  مقدمة 
»�أك�س�س«, »بوربوينت« والانترنت الدبلوم الدولي ل�سبع مواد 
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مواد التدريب

مادة 1: مقدمة �إلى تقنية المعلومات
تهدف �إلى �إدراك دور تقنية المعلومات في المجتمع، واكت�ساب المفاهيم الأ�سا�سية لكيفية بناء الكمبيوتر ال�شخ�صي. كما 

تدخل في تعريف ال�شبكات و�أهمية الإنترنت والحا�سوب في حياتنا العملية واليومية.

مادة 2:  ا�ستخدام الكمبيوتر و�إدارة الملفات با�ستخدام »مايكرو�سوفت ويندوز«
ا�ستعمال  على  والقدرة  المهارة  اكت�ساب  على  للم�ساعدة  التطبيقية،  والبرامج  الت�شغيلي  بالبرنامج  التعريف  �إلى  تهدف 
وتنظيم  المكتب،  �سطح  ا�ستعمال  �إلى  بالإ�ضافة  ويندوز«،  »مايكرو�سوفت  الت�شغيل  ونظام  للحا�سوب  الأ�سا�سية  الوظائف 

الملفات والمجلدات، وكيفية ا�ستخدام التطبيقات، و�إدارة الطابعات، وا�ستعمال تطبيقات الويندوز الا�سا�سية.

مادة 3: معالجة الن�صو�ص با�ستخدام »مايكرو�سوفت وورد« 
تهدف المادة لم�ساعدة المتدرب في اكت�ساب المهارة والقدرة على ا�ستعمال معالج الن�صو�ص »مايكرو�سوفت وورد«، وا�ستخدام 
المهارات الأ�سا�سية لإن�شاء وحفظ وتن�سيق وطباعة الم�ستندات مثل الر�سائل، والمذكرات، والتقارير الب�سيطة، بالإ�ضافة �إلى 

اكت�ساب الخبرة في ا�ستخدام ميزات الن�شر المكتبي الأ�سا�سية، مثل الر�سومات، والجداول، ودمج المرا�سلات.

مادة 4: �أوراق العمل با�ستخدام »مايكرو�سوفت اك�سل«
�أوراق العمل با�ستخدام  �إن�شاء وتحرير وتن�سيق وطباعة  تهدف المادة لم�ساعدة المتدرب في اكت�ساب المهارة والقدرة على 
لعر�ض  التن�سيق  خيارات  وا�ستخدام  المعادلات  لإن�شاء  والأوامر  العمل  �أوراق  مزايا  وا�ستخدام  اك�سل«،  »مايكرو�سوفت 

البيانات ب�شكل وا�ضح. 

مادة 5: المعلومات والات�صالات با�ستخدام »الانترنت اك�سبلور« 
تهدف �إلى الم�ساعدة في اكت�ساب المهارة والقدرة على تعلّم كيفية البحث عن المعلومات على الإنترنت وا�ستخدام البريد 

الإلكتروني لإر�سال الر�سائل والم�ستندات.

مادة 6:  قواعد البيانات با�ستخدام »مايكرو�سوفت �أك�س�س«  
تهدف �إلى الم�ساعدة في اكت�ساب المهارة والقدرة على �إن�شاء وتحرير وتن�سيق قاعدة بيانات ب�سيطة تحتوي على الجداول، 

والا�ستعلامات، والنماذج، والتقارير با�ستخدام برنامج	 »مايكرو�سوفت �أك�س�س«.

مادة 7: العرو�ض التقديمية با�ستخدام »مايكرو�سوفت باوربوينت«
تطبيق  با�ستخدام  ال�شرائح  وتقديم  وتن�سيق  وتحرير  �إن�شاء  على  والقدرة  المهارة  اكت�ساب  في  الم�ساعدة  �إلى  تهدف 
»مايكرو�سوفت باوربوينت« ، بالإ�ضافة �إلى تعلم كيفية �إن�شاء ال�شرائح الب�سيطة مع ا�ستخدام التن�سيق والأنماط الثابتة، 

ودمج الن�صو�ص، والق�صا�صات الفنية، والر�سومات، والجداول والم�ؤثرات الب�صرية.
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منهجية الامتحان

كًن المتقدم للامتحان من الاختيار بينهما وتعتمد تقييمات  تت�ألف امتحاناتنا القائمة على �أ�سا�س الانترنت من م�ستويين   تُم
تقييم عالية  �أجل تقديم خدمة  ال�سنة من  الطلب خلال  والمتقدم على الحا�سوب وهي متوفرة عند  التمهيدي  الم�ستويين 

الجودة ومرنة للأفراد والمراكز.

أهداف الامتحان
ا�ستخدام �أهداف ومحتويات موحدة في �أنحاء العالم- يتم تحديثها بناء على الإ�صدارات الجديدة لحزم مايكرو�سوفت 

�أوفي�س تحت الإ�شراف المبا�شر لامتحانات كامبردج الدولية - جامعة كامبردج.

شهادات إضافية
قد يكون هذا البرنامج الخطوة الأولى في ظل تطبيقات و�شهادات حا�سوب �أكثر تطوراً.

تصميم الامتحان 

يتم توجيه ومراقبة الامتحانات من قبل لجنة
من الخبراء والمتخ�ص�صين. البحث

تتعاون امتحانات كامبردج الدولية - جامعة كامبردج مع 
�شركة طلال �أبو غزاله و�شركاه الدولية لتحديد مجالات 

ونقاط تركيز الامتحانات.
و�ضع الأهداف

التطوير الداخلي للامتحانات من قبل �شركة طلال �أبو 
غزاله و�شركاه الدولية مع التن�سيق الكامل مع امتحانات 

كامبردج الدولية - جامعة كامبردج و�إجراء تحديث على 
خطة المنهاج.

تطوير الامتحانات

تعاون خبراء تدريب متنوعين وكتابة الامتحانات 
بالتن�سيق مع امتحانات كامبردج الدولية - جامعة 

كامبردج.
نزاهة الامتحانات

مراجعات دورية يتم تحديدها من خلال تقارير لجنة 
الخبراء والتدابير الحديثة للبرمجيات الدولية. تحديث الأهداف
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عقد الامتحانات

تتم �إدارة الامتحانات بالاعتماد على الحا�سوب ويتم مراقبة جودتها 
من قبل مركز طلال �أبو غزاله كامبردج لمهارات تقنية المعلومات. �إدارة الامتحانات

الامتحانات  تقنية  توفر  مع  الحا�سوب  �أ�سا�س  على  الامتحانات  تتم 
المحلية بالإ�ضافة �إلى امكانية التزامن وقدرة التحويل عبر الانترنت. التقنية الم�ستخدمة

قاعدة  وجود  جانب  �إلى  الامتحان  لنتيجة  ومتزامن  �آني  تحديث 
بيانات مركزية على ال�شبكة، الأمر الذي ي�ضمن ال�شفافية في المعاملة 
المتقدمين  �أخطاء  تقارير  وحفظ  �إ�صدار  تلقائياً  ويتم  الموثوقية.  و 

للامتحان في نظام الاختبار.

ت�سجيل العلامات 
المركزي

الأمن.  من  عالي  م�ستوى  ذات  بيئة  �ضمن  ال�شبكة  على  م�ست�ضافة 
وتُطبق بروتوكولات التحويل وم�ستويات مميزة للو�صول ل�ضمان �صحّة 

ال�شهادة.  

قاعدة البيانات 
العالمية

بيئة اختبار خا�ضعة للمراقبة. البيئة
البيانات  قاعدة  �إدارة  با�ستخدام  الامتحان  موقع  تحديد  في  مرونة 

المركزية على ال�شبكة. �إمكانية نقل الموقع 

م�ستودع من الامتحانات المركزية معرو�ضة على خادم ال�شبكة مع توفر 
م�ستوى عالي من الأمن. ويتم تحديد وتقييد م�ستويات الو�صول. الأمن
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خدمات المتقدمين للامتحانات:

تتوفر م�صادر على الانترنت وتقييمات ومواد تدريبية �إلى جانب وجود 
نظام �إدارة التعليم. ال�شهادة

والتعقب  المتابعة  وتتيح  بال�شركات  الخا�صة  الو�صول  فر�صة  تتوفر 
الم�ستمرين للموظفين. 

التحقق من المتقدمين 
على م�ستوى العالم

متوفر من خلال مكاتب طلال �أبو غزاله الموجودة في �أكثر من 22 دولة 
ومبا�شرة من خلال الإدارة العامة- عمان. دعم العملاء

يتم ح�ضور كافة جل�سات الامتحان و�ضمان جودتها من قبل م�س�ؤولي 
تقنية  لمهارات  كامبردج  غزاله  �أبو  طلال  مركز  لدى  الجودة  �ضمان 

المعلومات.
�ضمان الجودة

مواد التدريب 

ت�أهيل  على  ت�ساعد  التي  التدريب  مواد  من  كاملة  مجموعة  الالكتروني  للتدريب  كامبردج  �أبوغزاله  طلال  مركز  يوفر 
المتدربين بناء على المنهج المعد من قبل امتحانات كامبردج الدولية-جامعة كامبردج.
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الاعتراف بالشهادة 
وقد اعترفت العديد من الحكومات والمنظمات بالدبلوم الدولي في مهارات تقنية المعلومات، ومنها: 

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وت�شغيل اللاجئين الفل�سطينيين في ال�شرق الأدنى )الاونروا(. 
 وزارة التعليم العالي )الأردن(.  

وزارة التربية و  التعليم )الأردن(.  
وزارة التربية و  التعليم )�أبوظبي(.  

 وزارة الات�صالات وتقنية المعلومات)الأردن( . 
 وزارة ال��شؤون الخارجية )الأردن(. 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي )الأردن(. 
وزارة التربية والتعليم )الإمارات(.

وزارة التربية و التعليم – منطقة �أبو ظبي التعليمية – )الإمارات(.
 الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب )الكويت(.  

 وزارة التربية والتعليم )الكويت( . 
الجهاز المركزي لتكنولوجيا المعلومات )الكويت(.

المهني )اليمن(.  وزارة التعليم الفني والتدريب	
جامعة القد�س المفتوحة )فل�سطين(.

الم�ؤ�س�سة العامة للتدريب التقني و المهني )ال�سعودية(.
وزارة ال��شؤون البلدية و القروية )ال�سعودية(.

وزارة الخدمة المدنية )ال�سعودية(.
وزارة الزراعة )ال�سعودية(.

المجل�س الأعلى للجامعات )م�صر(.
هيئة تقنية المعلومات )�سلطنة عمان(

�صندوق تنمية المهارات )اليمن(
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المجل�س الأعلى للجامعات – م�صر
�أ�صدر المجل�س الأعلى للجامعات و الذي يخطط ل�سيا�سة التعليم الجامعي والبحث العلمي في جمهورية م�صر العربية قراراً 
الدبلوم الدولي لمهارات تقنية المعلومات المعتمد من هيئة الإمتحانات الدولية/جامعة كامبردج لغايات  باعتماد �شهادة 
ح�صول طلبة الجامعات على هذه ال�شهادة، جاء هذا الإعتماد بعد موافقة لجنة قطاع علوم الحا�سب والمعلوماتية في �أمانة 

المجل�س الأعلى للجامعات في م�صر على التقرير المقدم من لجنة الفح�ص التي تم ت�شكيلها لهذا الغر�ض.

الم�ؤ�س�سة العامة للتدريب التقني والمهني – المملكة العربية ال�سعودية
وقعت الم�ؤ�س�سة العامة للتدريب التقني والمهني مع مجموعة طلال �أبوغزاله اتفاقية ن�شر �شهادة الدبلوم الدولي في مهارات 
�أ�سا�سي  م�ستويين  ذات  المعروفة  الدولية  ال�شهادات  من  ال�شهادة  وتعتبر  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  المعلومات  تقنية 
ومتقدم، وت�ضمنت الاتفاقية جميع الا�شتراطات التي ت�ضمن الإ�شراف الدقيق على هذه ال�شهادة وجودة مخرجاتها. ومن 
منطلق هذه الاتفاقية �سيتم اعتماد البرنامج ون�شره في المملكة العربية ال�سعودية تحت �إ�شراف مجموعة طلال �أبو غزاله و 
الم�ؤ�س�سة العامة بناء على معايير الجودة المعتمدة من جامعة كامبردج )امتحانات كامبردج الدولية - جامعة كامبردج(.

هيئة تقنية المعلومات )�سلطنة عُمان(
اعترفت هيئة تقنية المعلومات في �سلطنة عمان بالدبلوم الدولي في مهارات تقنية المعلومات لجميع موظفي القطاع العام، 
للتدريب )ع�ضو في مجموعة  العربي  المعهد  قبل  والامتحانات من  التدريب  تتم عملية  والتعيين، حيث  الترقية  لأغرا�ض 

طلال �أبو غزاله(.

المجمع العربي للمحا�سبين القانونيين
نظراً لأهمية الدبلوم الدولي في مهارات تقنية المعلومات ف�إن 

العديد من الم�ؤ�س�سات المهنية والهيئات العربية والدولية 
الدبلوم ومنها المجمع  كانت قد قامت بدعم هذا 

تم  القانونيين.فقد  للمحا�سبين  العربي 
تقنية  لامتحان  كبديل  الدبلوم  اعتماد 

المتقدمين  لجلو�س  المتطلب  المعلومات 
على  للح�صول  المجمع  امتحانات  �إلى 
�شهادة )محا�سب عربي مهني معتمد 

 .)ACPA
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�صندوق تنمية المهارات )اليمن(
 

تم �إعتماد �شهادة الدبلوم الدولي في مهارات تقنية المعلومات من قبل �صندوق تنمية المهارات والذي بدوره يعمل على تمويل 
عدد كبير من برامج التدريب التي يتم تنفيذها في كافة �أنحاء اليمن لت�أهيل ال�شباب اليمني 

المراكز المعتمدة

العربية، حيث تخ�ضع كافة  الدول  �أنحاء  �أكثر من 500 مركز معتمد منت�شرة في معظم  يتم تقديم البرنامج من خلال 
المراكز لإجراءات �ضمان الجودة من قبل مركز طلال �أبو غزاله كامبردج لمهارات تقنية المعلومات.

وللح�صول على قائمة المراكز ح�سب المناطق يرجى زياة موقعنا الإلكتروني.

tagcaitc.com/Centers

م�ؤ�س�ســــــة طـــــلال �أبوغـــــــزاله للتدريب الالكترونـــــي:
هاتف: 5100900 6 962+
فاك�س: 5100901 6 962+

agca.ro@tagcaitc.com
tagcaitc.com

cie.org.uk
 tagorg.com




